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Цель реализации программы: повышение профессиональных компетенций работников
образовательных организаций в области организации и проектирования служб
медиации и защите прав и интересов детей.

  

  

Категория слушателей: педагоги, психологи, социальные педагоги и администраторы
образовательных организаций.

  

  

Требования к уровню подготовки слушателей: среднее или высшее
профессиональное образование.

  

  

Трудоемкость обучения: 45 часов.

  

  

Форма обучения: очная.
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Содержание программы:

  

1. Основы конфликтологии и медиации (конфликт как социальное и
психолого-педагогическое явление, особенности школьных конфликтов, переговоры как
основной инструмент урегулирования конфликтов, правовые основы медиации,
коммуникативная компетентность медиатора в профессиональном общении).

  

2. Организация школьной медиации (применение медиации в школе, специфика
урегулирования отдельных видов школьных конфликтов, восстановительная медиация
как разновидность подходов к урегулированию школьных конфликтов, роль родителей в
урегулировании школьных конфликтов, организация школьной службы примирения).

  

3. Итоговая аттестация.
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